Arrété du ministre de I'équipement et des transpors n° 2388-09 du 23 kaada 1430
( 11 novembre 2009) modifiant et complétant I'arré& du ministre du transport et de la marine
marchande n° 544-00 du 5 chaabane 1421 (2 novemi2@00) fixant les conditions relatives
a I' obtention de I'autorisation d'exploitation desservices aériens de transport public et de
travail aérien .

Le ministre de I'équipement et des transports

Vu le décret n° 2-61-161 du 7 safar 1382 (10 juil®62) portant réglementation de I'aéronautique
civile, tel qu'il a été modifié et complété, notaemhses articles 122 et 125 ;

Vu l'arrété du ministre du transport et de la marmarchande n° 544-00 du 5 chaabane 1421 (2
novembre 2000) fixant les conditions relative®htEntion de l'autorisation d'exploitation des sy
aériens de transport public et de travail aériequé a été modifié et complété,

Arréte :

Article premier : Les articles premier et 5 de l'arrété n° 5440€visé sont modifiés et complétés
comme suit :

« Article premier. - L'obtention de l'autorisatidiexploitation prévue par l'article 122 du décret
susvisé n° 2-61-161 du 7 safar 1382 (10 juillet2)Qrtant réglementation de I'aéronautique civile
est subordonnée aux conditions prévues par lemrés@té et les annexes qui y sont jointes.

(Le reste sans changement).

Article 5. - Pour obtenir l'autorisation d'expla@itan, ...............coccoeeerniineennne aux gaties financieres
indiquées ci-apres :

5-1 Certificat technique d'exploitation (CTE).

La délivrance et la validité d'une autorisatiorxgleitation sont subordonnées a la détention d'un
certificat technique d'exploitation (CTE) en codesvalidité spécifiant les activités couvertes par
l'autorisation d'exploitation.

On entend par certificat technique d'exploitatiBi £) permis autorisant un exploitant marocain a
effectuer des services aériens de transport p(gagsagers, cargo et poste), de taxi et de travail
aériens. C'est le méme document dénommé permigdaitaion aérienne (AOC) par I'annexe 6 de la
convention de l'aviation civile internationale té&aa Chicago le 7 décembre 1944,

Les autres termes utilisés dans le présent arréé annexes y jointes ont la signification préaue
I'annexe 6 de la convention de l'aviation civileeinationale susvisée.

Les conditions relatives a la demande de délivrageenodification ou de renouvellement du CTE,
les mentions du CTE, la suspension, le retrai eétablissement du CTE, les conditions
d'exploitation et de sécurité, les manuels de lkgtgnt ainsi que le programme de sécurité et
supervision continue sont précisées en annexeimejau présent arrété. Il en est de méme pour les
renseignements et documents fournis pour la vasidatun CTE ou permis d'exploitation aérienne
délivré a un exploitant étranger par son autoragidtion civile de tutelle.

Les questions concernant le service médical d'eayda sécurité du transport aérien des
marchandises dangereuses et la sOreté sont égaldéceites en annexe A, annexée au présent arréte.
Les conditions d'approbation du systéme d'entreksnexploitants aériens et les exigences en matier
de location et d'affretement des aéronefs figurespectivement en annexes D et E annexée au présent
arréte

Le maintien de la validité du CTE dépend :

- de la satisfaction par I'exploitant des exigermrésues a I'annexe A susvisée sous la supervigion
la direction de I'aéronautique civile ;

- et de la capacité de I'exploitant a mettre ervieeles mesures correctives relatives aux lacunes
constatées lors des inspections conduites pardetidin de I'aéronautique civile, et aux
recommandations de sécurité rendues obligatoiresgiiication du directeur de I'aéronautique @vil
5-2 Garanties financiéres.

Toute entreprise de transport public demandanaut@isation ...............ccccceee...



(Le reste sans changement).

Article 2 : Les annexes A et D a l'arrété susvisé n° 54dt0B chaabane 1421 (2 novembre 2000)
sont abrogées et remplacées par les annexes AogttEs au présent arrété.

Article 3 : Le directeur de l'aéronautique civile est chatgd'exécution du présent arrété qui sera
publié au Bulletin officiel.

Rabat, le 23 kaada 1430 (11 novembre 2009).
Karim Ghellab.

*

* %

Annexe A

Conditions Techniques

1. Demande de délivrance, de modification ou deuweallement du CTE :

1.1.- La demande de délivrance, de modificatiod®uvenouvellement du CTE doit étre faite auprées
du directeur de I'aéronautique civile. Elle doibtamir au moins les renseignements suivants :

a) Pour une premiére délivrance :

- nom et adresse du postulant et base principakglditation ;

- renseignements sur l'organisation administrativéexploitant et sur ses principaux membres, avec
leur titre, leur nom, leurs qualifications et lexpérience pratique ;

- renseignements détaillés sur I'exploitation psggoavec les rubriques suivantes :

* type d'aéronef, instruments, documents de valipsgments de communications et de navigation et
tous autres équipements qui seront utilisés ;

* dispositions relatives a I'entretien et l'inspectdes aéronefs et de I'équipement ;

* renseignements concernant chaque membre d'éaipagc types de certificats ou numéro de
licence, qualifications, certificat médical et cattgnce récemment confirmée sur les types d'aéronefs
prévus ;

* dispositions relatives a la formation et a lalfication des navigants et du personnel au saokiali
gu'aux installations et équipements disponibles ;

* routes envisagées, avec tracé géographiqueyddstminimales de vol, aérodromes de destination et
de dégagement qui doivent étre utilisés, y contpriseignements sur les procédures d'approche aux
instruments, minima d'exploitation d'aérodromedsagés et installations, et services de navigagion
de communications ;

* détails sur les méthodes de contrble d'explaitaéit de surveillance qui seront utilisées ;

* pature de I'exploitation - passagers, marchasdiseste, exploitation de jour, de nuit, en VFReau
IFR ;

- documents de navigabilité, d'entretien, de maamee et d'exploitation devant étre déposés en vue
de leur approbation, notamment :

* le manuel d'exploitation (MANEX) et/ou d'activitéle travail aérien ;

* le manuel d'exploitation au sol couvrant notamtrles procédures relatives :

. aux opeérations sur l'aire de trafic ;

. aux services aux passagers ;

. au traitement des bagages ;

. aux services de cabine ;

. au contrble de la masse et du centrage ;

. au matériel de servitude au sol ;

. aux services d'avitaillement en carburant ;

* le manuel de contr6le de la maintenance de l@tepit ;

* |le (s) programme (s) d'entretien ;

* le compte rendu de matériel (C.R.M.) ;

- les copies de contrat(s) d'entretien conclu(gediexploitant et tout organisme de maintenance
agréé ou dont lI'agrément est validé par la diread®|'aéronautique civile ;

- attestation de souscription des polices d'assaraouvrant la responsabilité du demandeur en cas
d'accidents, notamment a I'égard des passagersadages, du fret, du courrier et des tiers.

b) Pour une modification ou un renouvellement I&sesa jour des renseignements requis au
paragraphe a).
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1.2. - La demande doit étre déposée au moins :

* 60 jours avant le début d'exploitation envisagéear la 1éredélivrance ;

* 30 jours avant le début de I'exploitation envisagour une modification (sauf cas particulier, et
aprés accord des services compétents de la dimetgidaéronautique civile - par exemple demande de
modification simple de la liste des aéronefs coisvear le CTE) ;

* et 30 jours avant la date d'expiration du CTEmaurenouvellement.

1.3. - Les demandes de CTE sont examinées dansaimgxcédant pas deux (2) mois a compter de
la date de leur réception. Au cours de cette périibgheut étre demandé toute information
complémentaire nécessaire a I'examen du dossier.

1.4. - Un postulant a un CTE ou a une modificattem CTE doit permettre aux services compétents
de la direction de l'aéronautique civile d'examif@rsemble des aspects relatifs a la sécurité de
I'exploitation proposée.

1.5. Le CTE n'est délivré, modifié ou renouvelélpatirecteur de I'aéronautique civile qu'aprés
examen des documents présentés, des informatersitises, et enquéte sur l'organisation et les
moyens mis en oeuvre par I'exploitant, et que si :

- le postulant a démontré a la direction de l'agutique civile qu'il est en mesure de :

i) mettre en place et maintenir une organisatiggr@griée et une méthode de contrdle et de
supervision des vols ;

i) se conformer aux programmes de formation ettthénements requis ;

iil) mettre en place une structure organisatiornglli contient les responsabilités et les attringti

pour la gestion de toutes les fonctions relativessrvices d'assistance en escale. La responéabili
de I'exploitant relative aux services d'assistarcescale doit étre maintenue en permanence, Brsqu
les fonctions et tAches relatives aux servicesidiasice en escale ont été sous traitées, ertéaiali

en partie, a un fournisseur de services ;

iv) respecter les exigences en matiere de maidieda navigabilité et d'entretien de ses aéronefs,
compatibles avec la nature et I'étendue des eafilwits spécifiées ;

V) et respecter, selon I'exploitation envisagéegebdgences des paragraphes 3, 4, 5, 6, 7, eaa@es

et celles relatives aux agréments opérationnelgiaaigels sollicités.

- le systeme d'entretien est approuvé conformémentlispositions de I'annexe D au présent arrété ;
- le programme d'inspections et contréles inopoi®st du paragraphe 9 ci-aprés ne révele aucune
lacune pouvant affecter la sécurité de I'explataautorisée.

En cas de refus de délivrer le CTE sollicité, uatfication de la décision est adressée au demandeu
avec indication des motifs du refus.

Toutefois, un CTE provisoire de six mois renouvkdaime seule fois, peut étre délivré a une
entreprise qui débute I'exploitation de servicegeasd pour la 1érefois, compte tenu de circonstance
particulieres jugées par le directeur de I'aéragaatcivile et a condition que le dossier dépose so
complet notamment I'attente de la livraison d'aéfan

1.6. - Les CTE sont délivrés pour une durée d'mmé&a renouvelable dans les mémes conditions que
celles prévues pour leur délivrance.

En outre, pour ce renouvellement du CTE, I'expiditboit démontrer que les mesures correctives qu'il
a adoptées pour répondre favorablement aux nomwuités identifiées lors des différents inspections
et contrbles conduits durant la période de validéé&e CTE, sont concrétisés.

1.7. - L'exploitant doit, dés que possible, inforreedirection de I'aéronautique Civile de toutes
modifications apportées aux informations soumisegegtu du paragraphe 1.1.- a).

2.- Mention du CTE

2.1 Le CTE, dont un modéle figure en sous annedeAR, A3 et A4, spécifie notamment :

a) le nom et l'adresse du siége principal d'exgtioit de I'exploitant ;

b) la date de délivrance et période de validité ;

¢) la description du type d'exploitation autorisé ;

d) le(s) type(s) d'avion autorisé(s) pour I'ex@tdn ;

e) les marques d'immatriculation de(s) I'avion(gpaseé (s) ;

f) les zones d'exploitation autorisées ;

g) les limitations spécifiques ;

h) les agréments/autorisations spécifiques telles: q

- CAT II/CAT 1l (y compris les minima autoriseés) ;

- (MNPS) Spécifications minimums de performanceaegation ;

- (ETOPS) Exploitation d'avions bimoteurs en logHtier ;

- (RNAV) Navigation sur zone ;

- (RVSM) minima de séparation verticale réduite ;



- transport de marchandises dangereuses ; et

i) les coordonnées de la direction de I'aéronaatitjuile.

2.2 Le CTE n'est valide que dans les conditiors®es les réserves figurant dans la fiche des
dispositions spécifiques d'exploitation, associée.

2.3 Les CTE et les autorisations, conditions dfimt®ns connexes comportent une traduction en
langue anglaise. Une copie authentifiée doit fabiégatoirement partie des documents de bord.

3. Exploitation :

3.1. L'exploitant doit avoir nommé un dirigeantpessable acceptable pour la direction de
l'aéronautique civile, qui détient L'autorité jlcde et financiére pour s'assurer que toutes kbgtas
liees a l'exploitation et & la maintenance peu@net financées et effectuées selon les reglemants e
vigueur.

3.2. L'exploitant doit disposer d'une structureckelrement bien congue et efficace lui permettant
d'assurer la sécurité des vols.

Les responsabilités en matiére d'encadrement ddieein compte des cing fonctions principales
suivantes :

a) la détermination de la politique de sécuritéwdds de l'exploitant ;

b) l'attribution des responsabilités et des taetds délivrance d'instructions a des individus,
suffisantes a la mise en oeuvre de la politiqukedploitant et au respect des normes de sécurité ;
¢) la surveillance des normes de sécurité des;vols

d) I'enregistrement et I'analyse de tous les éeattseunes constatés, la mise en oeuvre d'urenacti
correctrice et la vérification de la concrétisatias mesures correctives adoptées ;

e) I'évaluation du bilan de sécurité de I'explditim de prévenir le développement de tendances
indésirables et d'adopter les mesures nécessamesipeindre et/ou maintenir le niveau de sécurité
acceptable a réaliser tel que déterminé par latibrede I'aéronautique civile ;

3.2.1 L'exploitant doit avoir désigné des respolesalacceptables pour la direction de I'aéronaeatiqu
civile, chargés :

- des opérations aériennes ;

- du systeme de I'entretien ;

- de l'exploitation sol ;

- de la formation et de I'entrainement du persodadiexploitant ;

Pour les exploitants qui emploient 20 personnesioms & plein temps, un ou plusieurs des domaines
susvisés peuvent étre placés sous la responsahildé&igeant responsable ou d'un responsable
désigné, si cela est acceptable par la directidiaéenautique civile.

3.2.2 Les responsables désignés doivent avoiratapétences d'encadrement assorties des
compétences techniques ou opérationnelles appegpilEns le domaine de l'aviation considéré. Des
éléments indicatifs a prendre en compte lors a®haination des responsables désignés sont fixés par
le directeur de 'aéronautique civile.

3.2.3 Le manuel d'exploitation doit décrire en déa fonctions et les responsabilités des
responsables désignés, y compris leurs noms étletidn de l'aéronautique civile doit étre infoené
par écrit de tout changement de poste ou de fanptiésent ou futur.

3.2.4 L'exploitant doit assurer la continuité dedgervision de I'activité et du contrdle d'exg@ltdn

en l'absence des responsables désignés.

3.2.5 Une personne désignée comme responsable géteinteur d'un CTE ne peut étre désignée
comme responsable par un autre exploitant.

3.2.6 Les responsables désignés, qui doivent rexatingte directement au Dirigeant responsable, sont
engageés pour la prestation d'un nombre d'heurtraEl suffisant pour pouvoir s'acquitter des g&h
d'encadrement liées a la taille et au domaineidtgctle I'exploitant.

3.2.7 Adéquation et supervision du personnel :

1) L'exploitant doit employer un équipage de cotelat de cabine en nombre suffisant pour
I'exploitation considérée, formé et contrdlé confément aux dispositions réglementaires en vigueur.
Les membres d'équipage de conduite doivent prdauecompétence linguistique en langue anglaise.
2) L'exploitant doit s'assurer que lI'ensemble deganel affecté ou directement associé aux
opérations au sol et en vol, ou directement imglidans ces opérations a recu une formation
appropriée, a démontré ses capacités a assuntéctes spécifiques qui lui sont assignées et est
conscient de ses responsabilités et du rappothekisntre ces taches et I'exploitation dans son
ensemble.

i) Les effectifs du personnel au sol dépendenad®ture et de I'étendue des opérations. Les
opérations et l'assistance au sol, en particu@vent étre confiées a un personnel formé ayamt un
connaissance approfondie de ses responsabiligsirade I'organisation.



ii) L'exploitant qui recourt a d'autres organisafigoour fournir un certain nombre de services,
conserve la responsabilité du maintien de normpeogpiées. Dans ce cas, un responsable désigné a
pour tache de s'assurer que tout sous-traitanediigst fait appel respecte les normes exigées.

3) Controle

i) Les membres d'équipage et du personnel au sbksamis a des contréles de compétence qui
doivent étre assurés par des personnes possédpérience et les qualités personnelles suffisantes
pour garantir le respect des normes établies éamshuel d'exploitation.

i) Les taches et responsabilités de ces contréléoivent étre définies, et toute prestation en vol
organisée de maniere a ce gu'ils puissent s'agrddtleurs responsabilités en matiere de contréle.
iif) Le nombre de contrdleurs devant étre désigiésend de la structure de l'exploitant et de ses
effectifs.

3.2.8 Infrastructures

1) L'exploitant doit s'assurer que l'espace deattasponible sur chaque base d'exploitation est
suffisant pour le personnel chargé de la sécuegéogpérations aériennes. Il 'y a lieu de tenir cempt
des besoins du personnel au sol et de celui cldargéntrdle d'exploitation, du stockage, de la
présentation des relevés essentiels et de laigktith des vols par les équipages.

2) Les services administratifs de I'exploitant @oit/étre en mesure de fournir sans délai les
instructions d'exploitation et toute autre inforioata I'ensemble des personnes concernées.

3.2.9 Langue commune :

1) L'exploitant doit s'assurer que tous les membiEguipage peuvent communiquer dans une méme
langue.

2) L'exploitant doit s'assurer que tout le persoaffecté aux opérations peut comprendre la lamgue
rédaction des parties du manuel d'exploitation eorant ses taches et ses responsabilités.

3) Les exploitants marocains et étrangers doivasssrer que les consignes de sécurité sont faurnie
aux passagers a bord des vols a destination etgartdlu Maroc en arabe et en toute autre langue de
I'OACI.

3.3 Gestion de la sécurité par I'exploitant :

3.3.1 Tout exploitant est tenu de mettre en oeumrsystéme de gestion de la sécurité acceptabte pou
la direction de I'aéronautique civile, qui, au migim :

a) identifie les risques en matiére de sécurité ;

b) assure la mise en oeuvre des mesures corrent¢essaires au maintien du niveau de sécurité
acceptable a réaliser tel que déterminé par latibrede l'aéronautique civile ;

c¢) assure la surveillance continue et I'évaluatdguliére du niveau de sécurité existant ;

d) vise a I'amélioration continue du niveau d'ertslerde la sécurité.

3.3.2 Le systéme de gestion de la sécurité dainidéfairement les lignes de responsabilité en
matiere de sécurité dans I'ensemble de I'organisdé I'exploitant, notamment la responsabilité
directe des responsables désignés et du persdanehdrement en matiére de sécurité.

3.3.3 Les exploitants d'avions dont la masse mdgiaa décollage certifiee excéde 20 000 kg doivent
établir et maintenir un programme d'analyse desi@es de vol dans le cadre de leur systéme de
gestion de la sécurité.

Un exploitant peut confier par contrat a un tieréanctionnement de son programme d'analyse des
données de vol tout en conservant la responsafpditérale de la tenue d'un tel programme.

3.3.4 Les programmes d'analyse des données de walm pas punitifs et contiennent des garanties
adéquates pour protéger les sources de données.

3.4 Systéme de documents sur la sécurité :

3.4.1 Les exploitants doivent établir, dans le eallr leur systéme de gestion de la sécurité, un
systéme de documents sur la sécurité des volsidestiusage et a I'orientation du personnel
d'exploitation.

3.4.2 Le systéme de documents sur la sécuritéalssluit étre organisé selon des criteres qui
facilitent la recherche de l'information nécessaitexploitation en vol et au sol qui figure dées
différents documents d'exploitation composant Eésye, ainsi que la gestion de la diffusion etde |
révision des documents d'exploitation.

Les renseignements contenus dans le systeme dmeotusur la sécurité des vols doivent étre
regroupés en fonction de leur importance et deusage, comme suit :

a) renseignements d'urgence critique, par exereplgeignements dont la non-disponibilité immédiate
peut compromettre la sécurité de l'exploitation ;

b) renseignements urgents, par exemple renseigitement la non-disponibilité & bref délai peut
avoir une incidence sur le niveau de sécuritéedglbitation ou entrainer des retards ;



¢) renseignements d'usage fréquent ;

d) renseignements de référence, par exemple reeseants nécessaires a I'exploitation qui ne
correspondent pas aux définitions de I'alinéa bj)qu

e) renseignements qui peuvent étre groupés endarde la phase de vol pendant laquelle ils sont
utilisés.

Les renseignements d'urgence critique doiventdigau début des documents sur la sécurité des vols
et étre facilement repérables.

Les renseignements d'urgence critique, les rensegignts urgents et les renseignements d'usage
fréquent doivent étre présentés sur des cartessajuddes de consultation rapide.

3.4.3 Le systéme de documents sur la sécuritéalesloit étre validé avant d'étre mis en placeeet
dans des conditions réalistes. La validation doitgy sur les aspects critiques de l'utilisation de
I'information, afin d'en vérifier l'efficacité. Ligrocessus de validation doit également porteresur |
interactions entre tous les groupes qui peuveatvahir au cours de l'exploitation d'un vol.

Le systéme de documents sur la sécurité des vitlsatoprendre un index principal qui permet de
retrouver rapidement l'information figurant dangspdi'un document d'exploitation.

3.4.4 Les exploitants doivent mettre en place wtesyge de contrdle, de la collecte, de I'examelg de
diffusion et de la révision de l'information potaiter les renseignements et les données proveeant
toutes les sources pertinentes pour le type d'gaptm qu'ils réalisent, y compris (sans quedéeli

soit limitative) I'état de I'exploitant, I'état denception, I'état d'immatriculation, les consteucs et

les fournisseurs d'équipements.

3.4.5 Les exploitants doivent mettre en place wtesye de collecte, d'examen et de diffusion de
I'information pour traiter les renseignements démuide changements émanant de leurs activités,
notamment les changements :

a) résultant de l'installation de nouveaux équipgmp

b) apportés par suite de I'expérience en exploitati

c) apportés aux politiques et procédures de I'égpiD;

d) apportés au CTE ;

e) visant a maintenir l'uniformité dans I'ensenthieparc aérien.

3.4.6 Le systéme de documents sur la sécuritéalssloit étre réviseé :

a) réguliéerement (au moins une fois par an) ;

b) aprés des événements importants (fusion, atiguistroissance rapide, réduction des effectifs,
etc.) ;

c¢) apres des changements technologiques (intratudé nouveaux équipements) ;

d) apres une modification des réglements de sécurit

3.4.7 Les méthodes adoptées par les exploitantsadiffusion des renseignements nouveaux,
doivent étre modulées en fonction de I'urgenceetke diffusion.

3.4.8 Les renseignements nouveaux doivent étreiagarat validés compte tenu de leurs effets sur
I'ensemble du systéme de documents sur la sédestgols.

3.4.9 Les exploitants doivent également adoptesysteme de suivi pour s'assurer que le personnel
d'exploitation dispose des renseignements lesrptents. Ce systéme de suivi doit comprendre une
procédure permettant de vérifier que le personieaptbitation a regu les dernieres mises a jour.
3.4.10 Les exploitants doivent maintenir a jourrtemuels de vol des aéronefs exploités en'y
apportant les changements rendus obligatoiresapdirdction de l'aéronautique civile ou par I'état
d'immatriculation.

3.5 L'exploitant doit fournir & la direction dedfanautique civile deux exemplaires du manuel
d'exploitation et/ou d'activités de travail aérien2 exemplaires du manuel de contréle de la
maintenance de I'exploitant ainsi que I'ensembdeadi@gendements ou révisions y afférents.

3.6 L'exploitant doit établir et maintenir une n@dk de contrble d'exploitation approuvée par la
direction de I'aéronautique civile pour s'assuter chaque vol est effectué selon les termes duefTE
en accord avec les spécifications du manuel d'@agtm.

3.7 L'exploitant doit prévoir des installationss$istance au sol propres a garantir la sécurigésle
vols et assurer sur la base principale d'exploitagit sur les différentes escales des moyens
d'assistance opérationnelle appropriés a la zoae e d'exploitation.

3.8 L'exploitant doit s'assurer que I'équipemerdgateaéronefs et la qualification de ses équipages
répondent aux exigences relatives a la zone stp@udtexploitation.

3.9 L'exploitant doit respecter les exigences etiamade maintien de la navigabilité et d'entretien
pour I'ensemble des aéronefs exploités en versode€TE.

3.10 L'exploitant doit permettre aux services coi@pis de la direction de I'aéronautique civile diav
acces a son organisation, a ses aéronefs, a takatitns et a ses sous-traitants le cas échiimiia



déterminer le maintien de la conformité aux disfyamss du présent arrété.

4. Manuel d'exploitation

4.1 Définition, mise a disposition du personnefdtéet contréle du manuel d'exploitation.

4.1.1. - Définition.

Le manuel d'exploitation est un document destimetire a la disposition du personnel de I'exploitan
de transport public, concerné par I'exploitatiamdiéronef particulier, les régles et procédures a
suivre, ainsi que toutes les informations nécessaiour que les divers objectifs de I'exploitation
soient atteints dans des conditions de sécuritsfaaantes.

4.1.2. - Mise a disposition du manuel d'exploitatio

Un exploitant de la catégorie d'entreprises desprart public (ETP) ne peut mettre en exploitatian u
aéronef s'il ne dispose pas du manuel d'exploitatisrespondant et s'il ne I'a pas mis préalableaen
la disposition du personnel intéresse.

Le manuel d'exploitation doit étre facilement stlble pour la préparation, la conduite, la suraede
et le traitement des données du vol.

L'exploitant doit s'assurer que le manuel d'exatmn est connu et mis en application par le persbn
concerné.

Il doit par ailleurs permettre a I'administratiom slassurer d'une part, que l'exploitation forme un
ensemble cohérent et, d'autre part, que la paoditigfinie par I'exploitant, les instructions, conss

et informations données au personnel permetterdgeecter la réglementation technique applicable,
notamment en matiere de sécurité.

4.1.3. Dépbt du manuel d'exploitation.

L'exploitant doit avoir déposé ce manuel d'exptmitaaupres de la direction de l'aéronautique €ivil
préalablement a la mise en service d'un aéronetelas, lorsque I'exploitant débute I'exploitation
d'un modele d'aéronef différent de ceux qu'elldatepdéja, elle peut disposer d'un manuel
d'exploitation provisoire, a la condition qu'il cprenne les informations nécessaires pour que
I'exploitation soit conforme aux exigences régletaees en matiére de sécurité. Le directeur de
I'aéronautique civile fixe, compte tenu des cir¢anses particuliéres, le délai dans lequel I'expiti
doit avoir déposé un manuel d'exploitation confoeme exigences du présent article, ce délai ne
pouvant étre supeérieur a six mois.

Ce manuel provisoire doit étre déposé dans les méomitions que doit I'étre le manuel définitif.
4.1.4. Contréle du manuel d'exploitation.

Le directeur de lI'aéronautique civile peut impates modifications au manuel d'exploitation s'il
constate :

- que le contenu du manuel n'est pas conformeé&glamentation technique applicable a
I'exploitation,

- ou que les personnels concernés par I'exploitakiol'aéronef méconnaissent les dispositions
nécessaires pour assurer des conditions de sésatigéaisantes.

L'exploitant est tenu de communiquer aux servioespetents de la direction de l'aéronautique civile,
s'ils le demandent, tous les documents dont ilsgr@uavoir besoin pour les contréles du manuel
d'exploitation.

4.2. Utilisation et modification du manuel d'expétion.

4.2.1. Présence du manuel d'exploitation a bolthdeonef.

Toute partie du manuel d'exploitation utile au dégment de la mission doit étre a bord de I'aéronef
4.2.2. Utilisation du manuel d'exploitation.

L'exploitant et ses personnels, notamment les agegpde conduite, doivent utiliser le manuel
d'exploitation pour l'exécution de leurs missi@esconformer aux consignes qu'il énonce et vdiller
sa stricte application.

4.2.3. Modification du manuel d'exploitation.

Toute modification de I'exploitation ou de l'orgsation de I'exploitant ainsi que de l'aéronef aysuet
incidence sur le manuel d'exploitation doit étréggdée d'un amendement de celui-ci.

De plus, et en dehors des révisions justificedgsaalias d'exploitation ou par I'évolution de la
réglementation, I'exploitant doit prévoir dans éelie de son systéme de gestion des documents de
sécurité une révision chaque année de son mamexplaitation.

Les amendements doivent suivre la méme procéduléptit que le manuel de base.

4.2.4. Mise a jour du manuel.

Tout amendement doit donner lieu a une mise a {Chmque exemplaire du manuel d'exploitation doit
étre tenu a jour.



4.2.5. Cessation d'utilisation du manuel d'explmia

L'exploitant doit informer le directeur de l'aératigue civile lorsqu'il cesse d'utiliser un manuel
d'exploitation. Une interruption de I'utilisation chanuel d'exploitation pendant une période
supérieure a six mois entraine l'obligation paxploitant d'entreprendre une nouvelle procédure de
dépbt du manuel.

4.3. Contenu et forme.

Ce manuel ne doit pas étre une simple copie désstedglementaires. Il ne doit pas, sauf cas
particulier, présenter ces textes sous leur formgenale mais les exprimer sous forme de consignes,
d'instructions, etc, élaborées par I'exploitargtdetptées a son exploitation et aux personnels &€harg
de I'exécution des taches.

Le contenu et la forme de ce manuel sont fixédepdirecteur de I'aéronautique civile.

4.4. Dispositions approuvees.

Lorsqu'il est exigé que des dispositions prised'ggploitant soient approuvées et soient incluses
manuel d'exploitation, ces dispositions doiverg éproduites dans le manuel d'exploitation sous la
forme qui a été explicitement approuvée. Il doibetre étre fait mention de l'approbation et dédse

a laquelle elle a été délivrée. Le directeur dgdaautique civile fixe la liste des parties du o&ln
d'exploitant nécessitant une approbation spécifique

5. Manuel d'activités de travail aérien :

5.1. - Mise a disposition du manuel :

Un exploitant de la catégorie d'entreprise de ftraéaien (ETA), ne peut utiliser un aéronef dams |
cadre des activités de taxi aérien a l'intérieuMdwoc, de travail aérien ou pour la formation de
pilotes a leur pratique que s'il a mis a la digjpmsidu personnel intéressé un manuel d'activiges d
travail aérien.

Le manuel d'activités de travail aérien, est urudwent élaboré par I'exploitant. Il est destiné &me
a la disposition de I'exploitant et du personnéladeloitant les régles et procédures a suivrrgsiai
que toutes les informations et instructions nédesspour que les divers objectifs de I'exploitatio
soient atteints dans des conditions de sécuritsfaaantes.

5.2. - Dépébt :

Le manuel est déposé auprés de la direction dehaétique civile. Par ce dépbt I'exploitant inferm
le directeur de I'aéronautique civile et les sawicompétents de I'organisation et des procédufiés q
met en place en vue d'assurer d'une part quedigpdn forme un ensemble cohérent et d'autre part
que les instructions, consignes et informationsydes au personnel permettent de respecter la
réglementation technigue applicable, notamment &tiéne de sécurité.

Les amendements doivent suivre la méme procéduléptit que le manuel de base.

5.3. - Controle :

Le directeur de I'aéronautique civile peut impates modifications au manuel s'il constate que son
contenu n'est pas conforme a la réglementatiomigeé applicable a I'exploitation ou que les
personnels de I'exploitant méconnaissent les dismus nécessaires pour assurer des conditions de
sécurité satisfaisantes.

5.4. - Présence du manuel a bord de I'aéronef.

Toute partie du manuel d'activités de travail agutle au déroulement de la mission doit étrerd bo
de l'aéronef.

5.5. - Utilisation du manuel d'activités de traaétien.

L'exploitant et ses personnels, notamment les agegpde conduite, doivent utiliser le manuel
d'activités de travail aérien pour I'exécutionel@$ missions, se conformer aux consignes qu'it@no
et veiller a sa stricte application.

5.6. - Maodification du manuel d'activités de trawadrien.

Toute modification ayant une incidence sur le mada# faire I'objet d'un amendement.

De plus, et en dehors des révisions justifiéedgsaalias d'exploitation ou par I'évolution de la
réglementation, I'exploitant doit prévoir une réstischaque vingt quatre (24) mois de son manuel
d'exploitation.

L'exploitant doit informer le directeur de l'aératigue civile lorsqu'il cesse d'utiliser le mansil.
cette interruption est supérieure a six mois l'eixpht doit entreprendre une nouvelle procédure de
dépot.

5.7. - Contenu et forme :

Ce manuel ne doit pas étre une simple copie désstegglementaires. Il ne doit pas, sauf cas
particulier, présenter ces textes sous leur fomggnale mais les exprimer sous forme de consignes,
d'instructions, etc., élaborées par I'exploitargtdztptées a son exploitation et aux personnelgé&bar
de I'exécution des taches.



Le contenu et la forme de ce manuel sont fixédepdirecteur de I'aéronautique civile.

6. Service médical d'urgence :

6.1 Tout exploitant de services de transport pugificu travail aériens, titulaire d'une autorisatio
additionnelle de service médical d'urgence, dog te tout vol médical d'urgence assurer la présenc
d'un médecin ou a défaut, d'un infirmier ou d'urferiére.

6.2 Normalisation de I'équipement :

Les aéronefs effectuant un vol médical d'urgendeedd comporter :

- une surface disponible pour l'installation d'enéere ou d'un matelas coquille nécessaire au
transport d'un malade ou d'un blessé en positiaohge, I'emplacement de la civiére ou du matelas
doit étre prévu de telle fagon qu'en cas d'urgertie-ci puisse étre évacuée aisément et rapidement
de l'aéronef ;

- un emplacement pour chaque accompagnateur médical

- un espace nécessaire au matériel médical quétteifacilement accessible en vol ;

- un dispositif agréé de fixation pour I'ensemhlentatériel médical et de la civiere ou du matelas
coquille ;

- le malade ou blessé doit pouvoir étre introdisiément en position couchée a l'intérieur de liagfro

- I'habitabilité de I'aéronef doit permettre I'mition d'une civiére ou d'un matelas et de deux
personnes d'accompagnement médical, dont une @dedéte du malade ou du blessé transporté.
Toutes les parties du corps de la personne tratiégpdoivent étre facilement accessibles pour ltun o
autre des accompagnateurs ;

- 'encombrement minimum réservé au matériel médioia étre d'un métre cube.

6.3 Matériel de premier secours :

Une liste de matériel de premier secours contena téronef doit étre établie et jointe au manuel
d'exploitation de I'exploitant.

Cette liste doit étre détaillée en ce qui concégrtgpe, le nombre, les volumes et les branchements
des divers matériels.

Tous les matériels répertoriés sur cette listeatdi@tre agréés de méme que leur fixation et leur
branchement.

6.4 Controle :

Tous les équipements médicaux contenus a borcadiamef effectuant du transport/évacuation
sanitaire doivent étre contrélés au moins annuelfgrafin de s‘assurer qu'ils répondent toujours aux
spécifications techniques et aux normes réglemestaly rapportant.

6.5 Consignes opérationnelles :

L'exploitant doit mettre & la disposition de sonspanel les consignes opérationnelles a suivrsj ain
que toutes les informations nécessaires pour gacsas conditions de sécurité satisfaisantes.

Ces consignes opérationnelles doivent figurer tansanuel d'exploitation ou le manuel d'activités d
travail aérien.

7. Sécurité du transport aérien des marchandisegedzuses :

L'exploitant doit s'assurer que les exigencesivelaiaux conditions de transport par voie aérialne
tous articles, notamment les marchandises dangesesissceptibles de mettre en danger la sécurité de
I'aéronef et des personnes a bord, sont respguaéesn personnel concerne.

8. Sdreté :

8.1. Exigences en matiére de sQreté :

L'exploitant doit s'assurer que tous les persorcwisernés connaissent et satisfont aux exigences
pertinentes du programme national de sdreté.

Des moyens spécialisés pour atténuer et dirigeouéle doivent étre prévus a I'emplacement de
moindre risque pour une bombe.

Lorsqu'un exploitant accepte le transport d'arme®nt été retirées a des passagers, il doit s@&ssu
qu'il est prévu a bord de I'avion le moyen de plaes armes en un endroit inaccessible a quiconque
pendant la durée du vol.

8.2 Sdreté du poste de pilotage

8.2.1 La porte du poste de pilotage de tous lemnawiloit étre verrouillable, et un moyen doit étre
prévu pour permettre a I'équipage de cabine dlimfodiscretement I'équipage de conduite en cas
d'activité suspecte ou d'atteinte a la slreté @acabine.

8.2.2 Le poste de pilotage de tous les avionsagspiort de passagers dont la masse maximale au
décollage certifiée est supérieure a 45 500 kgomtl il nombre de siéges passagers est supéri€ur a 6
doit étre doté d'une porte approuvée congue paisteé a la pénétration de projectiles d'armeséige
et d'éclats de grenade ainsi qu'a l'intrusion @#éorice de personnes non autorisées. Cette pdtte do
étre verrouillée et déverrouillée de I'une ou fauges positions de conduite.



8.2.3 Dans tous les avions dont le poste de pioést)doté d'une porte conforme aux dispositions de
8.2.2:

a) cette porte doit étre fermée et verrouilléerdipdu moment ou toutes les portes extérieures de
I'avion sont fermées une fois I'embarquement tegrjuequ'au moment ou I'une quelconque de ces
portes est ouverte pour le débarquement, sauflaisser entrer ou sortir des personnes autorisées ;
b) un moyen doit étre prévu pour permettre de g une ou l'autre des positions de conduite, la
totalité de la zone jouxtant la porte, a I'extéridu poste de pilotage, pour identifier les pergsnn
demandant d'y entrer et déceler les comportemasfmests ou les menaces potentielles.

8.3. Liste de vérification de la procédure de fieuile I'aéronef :

L'exploitant doit veiller a ce qu'il y ait a bordeuliste type des opérations a effectuer pour la
recherche d'une bombe en cas de menace de sabbpagd'inspection de I'avion a la recherche
d'armes, d'explosifs ou d'autres engins dangereupayirraient y étre dissimulés, lorsqu'il y a des
raisons fondées de croire que I'avion fait I'odjeh acte d'intervention illicite.

Cette liste doit étre fondée sur des élémentsatificconcernant la bonne marche a suivre en cas de
découverte d'une bombe ou d'un objet suspect &suenseignements concernant I'emplacement de
moindre risque pour une bombe dans I'avion en unest

8.4. Programmes de formation :

L'exploitant doit instituer et appliquer un programapprouve de formation a la sireté, garantissant
que les membres d'équipage réagissent de la méeig@ieux appropriée pour réduire le plus possible
les conséquences d'actes d'intervention. Ce progeasioit comprendre, au minimum, les éléments
suivants :

a) détermination de la gravité de tout événement ;

b) communication et coordination entre les membttéguipage ;

c) réactions appropriées de légitime défense ;

d) utilisation des équipements de protection ntaubéfournis aux membres d'équipage et dont
I'emploi est autorisé par I'Etat de I'exploitant ;

e) compréhension du comportement des terroristes,gider les membres d'équipage a faire face a la
facon d'agir des pirates et aux réactions des gassa

f) exercices situationnels réels portant sur deeinditions de menace ;

g) procédures a appliquer dans le porte de pilgtage protéger l'avion ;

h) opérations de fouille de I'avion et élémentslasiemplacements de moindre risque pour une
bombe.

8.5. Rapports relatifs aux actes illicites :

Aprés un acte d'intervention illicite, le pilotensmandant de bord doit présenter sans délai un rappo
sur cet acte a l'autorité locale désignée ainai lqudirection de l'aéronautique civile.

9. Programme de sécurité et supervision des eaplsiaériens :

9.1 La direction de I'aéronautique civile utilipeur la certification des exploitants et 'octresd
dispositions spécifiques d'exploitation, un proossgocumenté qui comprend des évaluations
techniques compléetes menant a l'approbation @ecéelptation des procédures, des documents et des
opérations spécifiés dans les réglements relatiéxg@loitation technique des aéronefs en vigueur.
9.2 Avant le lancement de nouveaux vols de tranggonmercial, la direction de I'aéronautique civile
exige des exploitants de démontrer que les volsages peuvent étre exécutés en toute sécurité.
9.3 La direction de l'aéronautique civile :

- utilise un processus documenté de supervisiotimegndes exploitants pour vérifier que les CTE,
délivrés, sont toujours valides ;

- conduit des inspections et des contrdles inogio@s confirmer que les exploitants continuent &
satisfaire aux spécifications de la certificatinitidle et que chaque exploitant exerce ses agside
facon satisfaisante.

9.4 La direction de l'aéronautique civile :

- utilise un processus documenté pour prendre é&sires correctives appropriées, y compris des
mesures d'exécution, pour résoudre les problemeséalgité relevés ;

- veille a ce que les problemes de sécurité relsoient réglés rapidement en utilisant un systeene d
suivi et d'enregistrement des progres réalisésmpcis des mesures prises par l'exploitant pour
résoudre ces problémes.

9.5. Le programme d'inspections et de controlegiis des exploitants est fixé par le directeur de
l'aéronautique civile. Il comprend notamment :

1. L'inspection de la base de I'exploitant ;

2. L'inspection des escales ;

3. Le contrble inopiné de l'aire du trafic ;



4. Le contr6le inopiné de I'exploitation en route ;

5. Le contrdle inopiné de la sécurité des cabines ;

6. L'inspection des programmes de formation ;

7. L'inspection des travaux de maintenance en gours

8. L'inspection au sol des aéronefs des exploitdrigns nationaux et étrangers.

Ces inspections et contrbles inopinés sont réadisiém une durée et une fréquence appropriée.

9.6. Si le programme d'inspections et de contiidleginés de I'exploitant révele des non conformités
il convient d'en déterminer la cause, d'exigeraigloitant de prendre rapidement des mesuresypour
remeédier, et de procéder a une inspection de paivi vérifier si ces mesures donnent les résultats
attendus. Des inspections supplémentaires s'impokaque fois qu'un probléme surgit dans un
secteur quelconque.

Si I'exploitant ne remédie pas aux non conformitgtifiées en temps voulu, le CTE peut étre
suspendu, retiré ou faire I'objet de restrictidits'agit de raisons de sécurité impérieuses en
application des dispositions du paragraphe 10 ssales.

10. Suspension, retrait et rétablissement du CTE

10.1 Suspension, et retrait du CTE :

Lorsqu'une ou plusieurs des conditions prévuegssas pour la délivrance d'un CTE & un exploitant
de services aériens cessent d'étre remplies, @athnant si :

- les services compétents de la direction de Iregdrtique civile constatent que I'exploitant utiléss
services sans se conformer aux dispositions régitaines applicables ;

- I'exploitant n'exploite plus aucun aéronef delis de 6 mois.

Ce CTE est suspendu pour une peériode détermindeequeut excéder six (6) mois, fixée dans la
décision de suspension, destinée a permettre alitidive dudit CTE de se conformer de nouveau
aux conditions requises.

Passé ce délai, et si les conditions requisesmta@gours pas remplies, le CTE est retiré.

10.2 Rétablissement du CTE :

En cas de suspension ou retrait, le CTE peut établr lorsque les services compétents sont assurés
que l'exploitant a mis en oeuvre les moyens et rasquécessaires pour supprimer les causes ayant
entrainé la suspension.

En cas de retrait, I'exploitant doit faire une nellezdemande de délivrance de CTE.

10.3 Lorsque le titulaire du CTE renonce au béedie la validité dudit certificat, il doit le rester &

la direction de I'aéronautique civile.

11. Exploitants étrangers :

11.1. Renseignements et documents a fournir & i@ DA

Un CTE ou un permis d'exploitation aérienne délpaé un Etat contractant de I'Organisation de
l'aviation civile internationale (OACI) peut étreconnu valable par la direction de I'aéronautique
civile si les conditions qui ont régi sa délivrarsomt équivalentes ou supérieures aux normes
applicables spécifiées dans I'annexe 6 a la coiovede |'aviation civile internationale faite a Cago

le 7 décembre 1944.

A cet effet, tout exploitant étranger effectuantd@sireux d'effectuer des vols a destination des
aéroports marocains ou survolant I'espace aérieocaia est tenu de faire parvenir a la direction de
l'aéronautique civile un dossier comprenant lesidmmts suivants :

- le formulaire, défini par la direction de l'aéantique civile, ddment rempli ;

- une copie du permis d'exploitation aérienne (AGCun document équivalent (certificat de
compétence) délivré par I'Etat de I'exploitant ynpais les dispositions spécifiques d'exploitation
associees ;

- une copie de l'autorisation accordée a l'expibiderien pour exploiter un service de transparené

a destination du Maroc ;

- une copie du certificat de navigabilité valideipohaque aéronef destiné a I'exploitation au Maroc
- une copie du certificat d'immatriculation déliyyéur les aéronefs destinés a l'exploitation auoelar

- une copie de l'approbation des parties spéciigiuemanuel d'exploitation ;

- une copie de l'approbation du manuel de contiél maintenance de l'exploitant ;

- une copie de l'approbation du manuel d'entratietype de I'aéronef censé étre exploité au Maroc ;
- une copie du contrat de location ou d'affrétendenthaque aéronef censé étre exploité au Maroc
mais qui ne sont pas immatriculés par I'Etat del@tant ;

- une copie d'un rapport récent d'audit de sécooitéluit par I'Etat de I'exploitant ;

- tout autre document que la direction de I'aértiqae civile estime nécessaire pour s'assurer que
toutes les exploitations proposées seront effestd@éme maniére sécuritaire.



Les exploitants étrangers effectuant des opératiérisnnes au Maroc doivent respecter les exigences
résultantes de la validation de leur permis d'dtqtion aérienne et toute restriction notifiée lear
directeur de I'aéronautique civile.

11.2. Inspection au sol :

11.2.1. Le programme de surveillance des expldtans$ en place par la direction de I'aéronautique
civile comprend entre autres des inspections adesbéronefs de ces exploitants étrangers. Ces
inspections sont conduites systématiquement osqratage dans les aéroports marocains ouverts au
trafic aérien international en vue de s'assurdiagplication des normes de sécurité internatianale
On entend par inspection au sol, I'examen des afsrde pays tiers mené conformément aux
dispositions du présent arrété.

11.2.2. Des inspections seront également prograsgdeenaniére particulierement rigoureuse dans
les cas suivants :

- il a été rapporté que l'aéronef était mal entreteu présentait d'évidents défauts ou avaries ;

- il a été signalé que l'aéronef manoeuvrait deiénaranormale depuis son entrée dans I'espace aérie
marocain, donnant ainsi lieu a de sérieuses inguéstsur le plan de la sécurité ;

- une précédente inspection au sol a fait appard#ts anomalies laissant sérieusement penser que
I'aéronef n'était pas conforme aux normes de gédaternationales, la direction de l'aéronautique
civile craignant qu'il n'y ait pas été remédié dspars ;

- il est établi que les autorités compétentes gig pammatriculation de I'aéronef ne procédent pas
toujours aux vérifications de sécurité nécessamesles anomalies ont été constatées lors d'une
précédente inspection au sol de I'aéronef objesmkiction.

11.2.3. L'inspection au sol devrait porter sur muwpartie des aspects suivants, selon le temps
disponible.

a) Vérification de la présence et de la validité decuments obligatoires pour les vols internatiana
tels que : certificat d'immatriculation, carnetrdate, certificat de navigabilité, licences deudipage,
licence radio, liste des passagers et du fret.

b) Vérification de la conformité de la compositieindes qualifications du personnel navigant
technique avec les exigences des annexes 1 da@davention de Chicago (annexes OACI).

c¢) Vérification des documents d'exploitation (doemée vol, plan de vol d'exploitation, carnet
technique) et de la préparation du vol permettantrduver que le vol est préparé conformément a
I'annexe 6 a la convention de l'aviation civileeinationale sus mentionnée.

d) Vérification de la présence et de I'état demélits nécessaires a la navigation internationale
conformément a lI'annexe 6 a la convention de tiaviaivile internationale sus mentionnée :

- permis d'exploitation aérienne (AOC) ;

- certificat de bruit et d'émissions ;

- manuel d'exploitation (y compris la liste minimal'équipements) et manuel de vol ;

- équipement de sécurité de la cabine ;

- équipement nécessaire au vol, y compris matéeieadiocommunication et de radionavigation ;

- enregistreurs de bord.

e) Vérification de la conformité constante de t'éel'appareil et de son équipement (y compris les
dégats et les réparations) avec I'annexe 8 a keeotion de l'aviation civile internationale sus
mentionnée.

11.2.4. Dans le cas ou I'aéronef inspecté estpris le cadre d'un contrat de location une copeede
contrat doit étre a bord. En outre, si un arrangerar vertu de l'article 83 bis de la convention
relative a l'aviation civile internationale a éthclu entre I'Etat de I'exploitant et I'Etat
d'immatriculation une copie de cet arrangementé&todt présentée a I'équipe d'inspection DAC.
11.2.5. Les inspections susvisées seront réaliasaniere non discriminatoire en utilisant laelide
vérification établie par la direction de l'aéronqué civile.

11.2.6. Un rapport d'inspection doit étre étalhé fin de l'inspection au sol et doit inclure les
informations générales types décrites ci-aprésj gurune liste des éléments vérifiés indiquant les
anomalies constatées pour chacun d'entre euxtetiteiautre remarque nécessaire,

11.2.7. Lorsqu'elle exécute une inspection au stk du présent arrété, la direction de
l'aéronautique civile fait tout son possible povite¥ de retarder exagérément l'aéronef inspecté.
11.3. Traitement des écarts constatés :

11.3.1. Les écarts constatés sont classés ercatégories :



Ecarts Définition Action DAC

écart mineur qui n'affecte
pas la sécurité de
I'exploitation de I'aéronef

- Une information est faite au commandant de bard s
les écarts de catégorie 1 constatés.

Catégorie 1
(mineur)

écart significatif qui a un || - Une information est faite au commandant de bard s
Catégorie 2 | effet limité sur la sécurité| les écarts de catégorie 2 constateés ;

(significatif) || de I'exploitation de - Une notification est ensuite adressée a l'agtdet
I'aéronef. l'aviation civile responsable de I'exploitant égen;

En plus des deux actions ci-dessus :
- Le vol peut étre autorisé avec de restrictiorss (p
. . . exemple, pas de passagers) ;
écart majeur qui a un effet pe, p passag ) N I

. LS - Des actions correctives peuvent étre exigéestavan
direct sur la sécurité de , . . . ;

, . o gu'un prochain vol ne soit autorisé. Dans certeass
I'exploitation de I'aéronef . , A : \

ces actions correctives peuvent étre prises a ase de

maintenance vers laquelle un vol de convoyagelest

nécessaire.

Catégorie 3
(majeur)

1%

11.3.2. En cas d'écarts de catégorie 1 ou 2, d@apt aérien étranger est tenu de faire parvelair a
DAC un document décrivant les actions correctivdespgees et renseignant sur |'état de leur
concrétisation dans le cas ou un échéancier egbgeo

11.3.3. En cas d'écarts de catégorie 3, des medevesient étre prises par I'exploitant de I'aéfrone
pour rectifier les anomalies avant le départ du Sola direction de I'aéronautique civile n'a pas
I'assurance que des travaux de rectification seéatises avant le vol, elle immobilise I'appareil
jusqu'a I'élimination du risque et en informe imimaéeiment le ministre de I'équipement et des
transports.

11.3.4. La direction de I'aéronautique civile pewscrire, en coordination avec I'Etat responsdéle
I'exploitant de l'aéronef concerné ou avec I'Eiatrdatriculation de I'aéronef, les conditions
nécessaires dans lesquelles I'aéronef peut éogsdud voler jusqu'a un aéroport dans lequel les
anomalies peuvent étre rectifiées.

11.3.5. Si les anomalies affectent I'état de ndviiigé de I'aéronef, 'immobilisation ne peut 8geée
que si I'exploitant obtient la permission de I'Etatdes Etats qui seront survolés par ce vol.

*

* *

Annexe Al
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Annexe A2
Dispositions spécifiques d'exploitation annexéesatificat technique d'exploitation
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Annexe A3
Certificat technique d'exploitation n°
Nom de l'entreprise : ..................
Autorisations spécifiques
Transport public
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Annexe A4
Certificat technique d'exploitation n°
Nom de l'entreprise : ..........c......
Autorisations spécifiques
Travail aérien
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Annexe D

Systeme d'entretien d'un exploitant de servicdsraeet maintien de la navigabilité des aéronefs
exploités

1. Responsabilités de I'exploitant :

1.1. L'exploitant est responsable de la navig&biiés aéronefs qu'il exploite, il doit garantir ptmut

vol, que :

a) L'aéronef est en état de navigabilité conforméraax réglements de navigabilité en vigueur ;

b) Le certificat de navigabilité est valide ;

¢) Tous les éléments opérationnels et de secourargmés sont correctement installés et en état de
fonctionner ou clairement identifiés comme inuéib&es ;

d) L'entretien est effectué conformément au prognard'entretien approuvé ou diment accepté par la
DAC ;

e) L'aéronef est entretenu et autorisé a étre remgervice par un organisme d'entretien agréé ou
accepté par la DAC ;

f) Les activités de gestion de la navigabilité stétrites dans un manuel de contréle de la
maintenance (ou manuel de maintenance de I'expthita

g) Les principales activités de gestion de la retvilgé sont assurées par du personnel technique
formé et qualifié conformément a l'arrété 456-01.

h) Afin de satisfaire aux responsabilités qui hddmbent, I'exploitant d'un aéronef peut souserait
les tAches associées au maintien de la navigadilittorganisme de maintenance dont les capatités e
compétences sont conformes aux exigences de lenpeéannexe. Ce privilege lui sera accordé selon
une procédure établie par le directeur de l'aétimaicivile.

i) En cas de sous-traitance de la totalité ou g@ais activités, I'exploitant doit mettre en plane
structure appropriée en vue de s'assurer que tiastédches associées au maintien de la navigabilit
sont effectuées en adéquations avec les exige@églesnentaires en vigueur. Un contrat est établs dan
ce sens.

j) Ilincombe au propriétaire/exploitant de garaliticcés permanant aux représentants de la DAC a
I'organisme/aéronef afin de déterminer le maintiemespect des exigences de la présente annexe.
Toutes les exigences spécifiées ci-dessus doitrenagpliquées conformément a des procédures
acceptables pour le directeur de I'aéronautiquiciv

1.2 Conditions a remplir :

Afin de satisfaire aux responsabilités du parageahh., I'exploitant doit :

a) Détenir une approbation de son systeme d'egnirptir la DAC ;

b) Etre agréé par la DAC en tant qu'organisme datar@nce d'aéronef ou conclure un contrat avec
un organisme de maintenance détenant un tel agtémen

Les organismes de maintenance étrangers doivera@téés conformément a un reglement équivalent
a l'arrété du ministre du transport et de la mamiaechande n° 1027-00 du 16 joumada 1l 1422 (5
septembre 2001) relatif aux conditions d'agrémedeesurveillance continue des organismes de
maintenance d'aéronefs tel qu'il a été complétdoetifié.

c) S'assurer que les exigences du paragraphert.t@dinuellement respectées ;

d) Mettre en place un systéme de compte rendurtééveént en exploitation conformément au
paragraphe 1.3 ; et

e) S'assurer que tout contrat d'entretien condhe éaxploitant et I'organisme de maintenance@gré
doit détailler les fonctions et responsabilitédéfinir le support des fonctions prévu aux paralgesp
1.1. Ce contrat et tous ses avenants doivent épeseés aupres de la direction de l'aéronautigule.civ
1.3. Compte-rendu d'événements :

a) Un exploitant, propriétaire ou organisme respblesconformément aux exigences définies dans le
paragraphe 1.1 et 1.2 doit rendre compte a I'Btanhstriculation, I'organisme responsable de la
conception de type ou de la conception de typeléommtaire et, le cas échéant, I'Etat de I'expibita
de tout état d'un aéronef ou d'un élément d'aémmésentant un risque sérieux pour cet aéronef.

b) Les comptes rendus doivent étre établis de ldareprescrite par le directeur de I'aéronautique
civile et contenir toutes les informations pertitgsrelatives a la situation connue de I'explojtdat
propriétaire ou de l'organisme.

c) Lorsque l'organisme entretenant I'aéronef agt sontrat avec un propriétaire ou un exploitanir po
assurer l'entretien, I'organisme entretenant Iredrdoit également rapporter au propriétaire, a
I'exploitant ou a l'organisme de chargé de la gestu maintien de la navigabilité, tout état afett
I'aéronef ou un élément de I'aéronef de ce pr@irgébu de cet exploitant.



d) Les comptes-rendus doivent étre établis degpqssible, et en tout état de cause dans les tnais |
apres que l'exploitant, le propriétaire ou I'orgamé, selon le cas a identifié la situation fai$abjet

du rapport.

e) La liste des événements a notifier ainsi quenledalités a respecter sont traitées dans le Egragr
7 de la présente annexe.

2. Systeme d'entretien de I'exploitant :

2.1 Taches relatives au maintien de la navigabilité

Le maintien de la navigabilité d'un aéronef etda bbonctionnement des équipements opérationnels et
de secours doivent étre assurés par :

a) l'exécution de visites pré-vol ;

b) la remise aux normes officiellement reconnuegpdt défaut ou dommage affectant la sécurité de
I'exploitation, prenant en compte, pour tous laséfs lourds ou les aéronefs utilisés pour le
transport aérien commercial, la liste minimale dipggment et la liste des dérogations de configomati
dans la mesure ou elles sont disponibles poupke dfaéronef considéré ;

c) la réalisation de tout I'entretien, conforménsanprogramme d'entretien d'aéronef approuvé ;

d) l'analyse de l'efficacité du programme d'engretipprouveé pour tous les aéronefs lourds ou les
aéronefs utilisés pour le transport aérien comrakryci

e) lI'exécution de toute

1. consigne de navigabilité applicable ;

2. consigne opérationnelle applicable ayant unelémce sur le maintien de la navigabilité ;

3. exigence applicable relative au maintien dealdgabilité publiée par la DAC ;

4. mesure applicable prescrite par l'autorité datnioulation en réaction immédiate a un probleme de
sécurité ;

f) la réalisation des modifications et réparatioogformément & une norme approuvees ;

g) I'établissement d'une politique afin d'évalwertes les informations non obligatoires liées a la
navigabilité de l'aéronef, telles que les bullefesvice, les lettres Service, et autres informatigur
I'aéronef et ses éléments provenant du concemtewgnstructeur ou des autorités de navigabilité
concernées ;

h) la réalisation de vol de contrdle de maintenan@nt nécessaire.

i) la mise en place d'un systeme de controle degiatenance ou un systeme qualité.

2.2 La visite prévol :

Cette visite doit étre effectuée avant tout vot, lpailote ou toute autre personne qualifiée désig

par I'exploitant, mais ne doit pas nécessairenteatedfectuée par un organisme de maintenance
agrée.

Elle doit couvrir toutes les opérations nécessgioes garantir que l'aéronef est en mesure d'adaiomp
le vol considéré. Elle doit comprendre, sans sjtdir nécessairement :

a) Une inspection, type tour de l'aéronef et deégegpements de sécurité, incluant en particuksr d
signes évidents d'usure ; de dommages ou de fHitesutre la présence de tous les équipements de
sécurité exigés doit étre établie ;

b) Un contrble du C.R.M., afin de s'assurer gusmleconsidéré n'est pas affecté par des défauts non
corrigés reportés, et qu'aucune opération d'eatrediquise figurant dans l'attestation d'entretlest
dépassée ni ne le sera pendant le vol considéré ;

¢) La conformité des liquides, gaz, etc ... consainles embarqués avant le vol, aux spécifications
appropriées, exempts de toute contamination, etciement enregistrés ;

d) La vérification de la fermeture correcte de ésues portes ;

e) L'enlevement de tous les verrouillages de sardieccontréle et de train, des caches des sondes
anémo-barométriques, des dispositifs de retenuwssebbturateurs d'entrée d'air moteurs ;

Si toutefois la visite prévol permet de déceler anemalie ou un défaut, l'intervention d'un orgaras
de maintenance est requise et une déclaratiomuea@n service par un personnel habilité
conformément a I'arrété ministériel 1027-00 tell gqueté modifié et complété est exigée apres la
correction du défaut constaté ou l'ouverture demide la LME quant applicable.

2.3 La remise aux normes officiellement reconndedput défaut ou dommage affectant la sécurité
de l'exploitation :

La remise aux normes officiellement reconnuespdéedéfaut ou dommage affectant la sécurité de
I'exploitation, prenant en compte, pour tous lesre&fs lourds ou les aéronefs utilisés pour le
transport aérien commercial, la liste minimale dipgment et la liste des dérogations de configomati
dans la mesure ou elles sont disponibles poupke dfaéronef considére, signifie que toute
intervention en vue de restaurer la navigabilitdé @éronef ou permettre la continuité d'un volt doi
étre effectuée conformément aux instructions peundintien de la navigabilité (appelées



communément ICA ou Instructions for Continued Airthiness), publiées par le détenteur du
certificat de type, le détenteur du certificat geet supplémentaire et l'autorité primaire de
certification.

2.4. Programme d'entretien :

a) Tous les aéronefs doivent étre entretenus aoéfment a un programme d'entretien approuvé ou
accepté par l'autorité d'immatriculation de l'aéfgn

b) Le programme d'entretien doit étre révisé etratéaégulierement ;

¢) Le programme d'entretien doit étre élaboré aoméonent aux :

- instructions pour le maintien de la navigabitidivrées par les titulaires de certificat de tppede
supplément au certificat de type et tout autre misyae de conception ou de production qui publie ces
données ;

- a toute autre instruction publiée par la DAC ;

d) Le programme d'entretien doit détailler I'enskenales opérations d'entretien a effectuer, y campri
leur fréquence ainsi que les taches spécifiquatives aux opérations spécifiques ;

e) Le programme doit inclure un programme de fighibrsque le programme d'entretien est basé :
- sur une logique de groupe directeur d'entretien,

- principalement sur un contrdle de I'Etat.

2.5. Consignes de navigabilité :

Les consignes de navigabilité (CN) constituent yem utilisé pour aviser les propriétaires
d'aéronefs :

a) De la présence d'une situation dangereuse ;

b) Du non respect de la base de certification ebdi autre condition ayant une incidence sur la
navigabilité de I'aéronef ou éléments d'aéronefs ;

c) Des mesures obligatoires a prendre pour queld#ation d'un produit aéronautique demeure
sécuritaire ;

d) Exceptionnellement, de l'interdiction de voljus ce que des mesures correctives soient prétes.
e) Les termes de consignes de navigabilité (CN) stoistement équivalents aux termes anglo-saxons
: airworthiness directive (AD)».

Les consignes de navigabilité émises par l'autpritéaire de certification, sont obligatoirement
applicables a tout aéronef immatriculé au Maroaf dasposition contraire de l'autorité primaire de
certification.

Dans certaines circonstances, des consignes dgabdite sont préparées et émises par la direc#on
l'aéronautique civile. Leur application est égaletrabligatoire.

L'exploitant de l'aéronef est tenu :

a) De prendre toutes dispositions pour recevois tiesidélais compatible avec leurs délais
d'application les consignes de navigabilité appliesaux aéronefs ou éléments d'aéronefs qu'il
exploite, ou cede en location pour utilisation apleitation ;

b) De s'assurer que les consignes de navigallittappliquées aux matériels concernés, de la
maniere et dans les délais prescrits ;

c) De s'assurer que les aéronefs concernés n'ertrgmt pas de vol en contrevenant aux dispositions
desdites consignes.

2.6. Données de modification et de réparation apgres :

Toute modification ou réparation doit étre effeetgélon une norme approuvee par, soit :

a) L'autorité primaire de certification ; ou

b) L'autorité d'immatriculation (direction de I'aéautique civile pour les aéronefs marocains) ; ou
¢) Un organisme acceptable pour l'autorité d'imimalaition, ayant ce privilege.

2.7. Enregistrements de l'entretien :

a) Toute opération d'entretien effectuée sur uarefrdoit étre enregistrée et le certificat de sen@n
service associé, émis.

b) Les supports d'enregistrements de I'entretisradeonefs doivent consister, selon le cas, en des
livrets cellule, des livrets moteur ou des fichenttetien de modules de motorisation, des liveets
fiches d'entretien hélice, pour tout élément dlagfra durée de vie limitée et le compte rendu riedtér
de l'exploitant.

c) Le type et I'immatriculation des aéronefs, lgedainsi que le temps total de vol et/ou les cy/de
vol et/ou les atterrissages, selon le cas, do@eatinscrits dans les carnets de bord des aéronefs
d) Dans les enregistrements de I'entretien, doifigumter :

1. Les enregistrements relatifs aux travaux de reaamce effectués sur l'aéronef ;

2. L'état en cours des consignes de navigabiliEgsanesures prescrites par l'autorité en réaction
immeédiate a un probléme de sécurité ;



. L'état en cours des modifications et réparatjons

. L'état en cours de la conformité avec le prognard'entretien ;

. L'état en cours des éléments d'aéronef a petentidurée de vie limitée ;

. Le devis de masse ;

. La liste des travaux d'entretien reportés ;

. Les certificats libératoires autorisés pour &ament d'aéronef remplacé ;

. Le certificat de remise en service relatif aaxaux effectués.

e) Les informations suivantes concernant tout éhdmi@éronef installé doivent étre enregistrées dan
les livrets moteur ou hélice, fiche d'entretiemuEdule de motorisation ou d'élément d'aéronef a
potentiel ou durée de vie limitée :

1. identification de I'élément d'aéronef, et

2. type, numeéro de série et immatriculation dedaéf sur lequel I'élément est installé, avec la
référence a la pose et a la dépose de I'éléemeémbdet, et

3. le cumul du temps total de vol et/ou des cydkesol et/ou des atterrissages et/ou jours calezglai
selon le cas, de I'élément d'aéronef en question, e

4. les informations applicables a I'élément d'agéfon

f) L'exploitant est responsable du contrbéle des@gistrements spécifiés dans ce paragraphe et de la
présentation des enregistrements a l'autorité smadde.

2.7.1. Conservation des enregistrements :

L'exploitant doit établir et mettre en oeuvre ustéyne approprié pour conserver, les enregistrements
suivants, pour les périodes spécifiées :

a) Le compte rendu de matériel (C.R.M.) de l'aéfreseconservé pendant 24 mois apres la date de la
derniere inscription.

b) Tous les rapports d'entretien détailles relatifaéronef ou a tout élément de 'aéronef qui est
installé :

- 24 mois apres la date de signature de l'appabatiur remise en service de l'aéronef ou I'élément
de l'aéronef ;

c) Le temps total et les cycles de vol écoulésrskd cas de I'aéronef et de tous les éléments de
I'aéronef a vie limitée :

- 12 mois aprés que l'aéronef a été définitivemetin® du service ;

d) Le temps de vol et les cycles écoulés, selaade depuis la derniere révision générale de taéro
ou de tout élément d'aéronef sujet a révision gémér

- jusqu'a ce que la derniere révision généraléétiarent d'aéronef ait été remplacée par un trdeail
méme nature en portée et en détails ;

e) L'état courant d'inspection de l'aéronef tel lgumonformité avec le manuel d'entretien appralesé
I'exploitant puisse étre établie :

- jusqu'a ce que l'inspection de I'aéronef ouélértient de I'aéronef ait été remplacée par unitrdea
méme nature en portée et en détails ;

f) L'état courant des consignes de navigabilitdiepiples a I'aéronef et aux composants de I'aéronef
- 12 mois aprés que l'aéronef a été définitivemetin® du service ;

g) Les détails des modifications et réparationsatiiées sur I'aéronef, le(s) moteur(s), le(s) é)c

et tout élément vital pour la sécurité en vol :

- 2 mois apres que l'aéronef a été définitivemetirtérdu service ;

2.7.2. Transfert des enregistrements :

L'exploitant doit s'assurer que lorsque I'aérosetransféré définitivement d'un exploitant & utrgu
les enregistrements d'entretien tels que défims aprésente annexe sont également transféliess et
périodes stipulées continuent a s'appliquer.

2.7.3. Compte rendu de matériel de I'exploitanR(fl.) :

L'exploitant doit utiliser un systéme de comptediede matériel (C.R.M.) contenant au moins les
informations suivantes pour chaque aéronef :

a) les données relatives a chaque vol afin de gatamcontinuité de la sécurité des vols ;

b) l'attestation d'entretien en cours de validitdiquant I'état d'entretien de I'aéronef quant aux
travaux programmés et aux travaux différés qui dost; Cette attestation peut étre conservée glleu
sur accord de la direction de I'aéronautique civile

c) les approbations pour remise en service proremsdite aux travaux de maintenance relatives aux
anomalies constatées préecédemment ;

d) la liste de tous les défauts marquants repguéaffectent I'exploitation de l'aéronef ;

e) et toutes recommandations nécessaires concéesatcords d'assistance a I'entretien.
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Le C.R.M. et tout amendement ultérieur doivent &pprouvés par la direction de l'aéronautique
civile.

2.7.4 L'exploitant doit tenir & jour et en nombudfisant les documents sur l'attribution des
parametres, les équations de conversion, |'étatnpériodique et I'état de fonctionnement/entretien
des enregistreurs de données de vol. Ces docudwiuent étre mis a la disposition des enquéteurs
sur les accidents.

3. Approbation du systéme d'entretien de I'exphbita

a) Pour l'approbation de son systéme d'entretiem gixploitant doit soumettre au directeur de
l'aéronautique civile une demande accompagnéeatesrebnts suivants :

1. Deux exemplaires du manuel de maintenancexqedieant (MME) élaboré selon le canevas du
paragraphe 5;

2. Deux exemplaires du programme d'entretien poague type d'aéronef exploité ;

3. Un exemplaire du systeme de compte rendu derieglgté.R.M.) ;

4. Les copies des contrats d'entretien conclug éakploitant et tout organisme de maintenance
agree.

b) Le postulant doit fournir a la direction de tagautique civile les informations nécessairedesir
dispositions mises en place pour le maintien dwlagabilité de la flotte exploité, I'entretien lesise

et en ligne ainsi que la sous-traitance.

¢) L'approbation du systéme d'entretien de l'exqidiest intégrée dans les dispositions spécifiques
d'exploitation associées au certificat techniqegplbitation (CTE), ou signifiée par une attestatio
contenant les informations suivantes :

1. Le numéro de certificat technique d'exploital{GiE) ;

2. Le nom de I'exploitant ;

3. Les types d'aéronefs pour lesquels le systeznéretien a été accepté ;

4. La référence des manuels d'entretien de I'ebgpiioapprouves ;

5. La référence du manuel de maintenance de I'taptdMME) approuve ; et

6. Toutes limitations imposées par le directeufadgonautique civile lors de la délivrance du GIE
suite a sa modification.

d) L'approbation du systeme de I'entretien de I@tgnt reste valide tant que :

1. les conditions qui ont conduit a sa délivrarestent maintenues ;

2. L'exploitant se conforme aux exigences relataresaintien de la validité du C.T.E. et aux
dispositions spécifiques d'exploitation en matientretien de ses aéronefs.

4. Systeme de contrble de maintenance ou systéafieéqu

4.1. Organisation :

a) L'exploitant doit désigner une personne ou wnige de personnes et mettre en place un systeme de
contrble de maintenance ou systéme qualité pollevaice que tous les travaux de maintenance
soient effectués conformément au manuel de maintende I'exploitant.

b) Aux fins de I'entretien, le systeme mis en plaael'exploitant, doit comprendre au moins les
fonctions suivantes :

- surveiller que les travaux, actes ou interverstidécrits aux paragraphes 3 a 5 sont effectuées en
accord avec les procédures agréées ;

- surveiller que tout I'entretien sous-traité éslisé en accord avec le contrat ; et

- surveiller que la conformité permanente aux axigs de la présente annexe est assurée.

4.2. Mise en oeuvre :

A cet effet, I'exploitant doit établir un plan recw par la direction de I'aéronautique civile, afn
montrer quand et a quelle fréquence les travaugsami interventions exigées seront surveillées. De
plus, des rapports doivent étre produits apresushagntrble de surveillance ; et inclure les dgtail
relatifs aux écarts de non conformité aux procélarteaux exigences.

La partie retour de l'information doit s'adresskx personne chargée de la rectification des éearts
des non-conformités dans chaque cas particulieiesgner la procédure a suivre dans le cas ou la
rectification n'est pas effectuée dans les déasaitis. Cette procédure doit relever du dirigeant
responsable de l'exploitant.

Les actions de surveillance ci-apres constituemhayen de conformité aux exigences du présent
paragraphe :

- sondages produits - inspection d'un échantillgemaprésentatif de la flotte ;

- sondages défauts - surveillance de l'efficactéadectification des défauts ;

- sondages dérogations - surveillance des déragadio programme d'entretien ;

- sondages entretien programmé - surveillance &édaence (heures de vol, temps calendaire, cycles
de vol, etc ... ) a laquelle les aéronefs et Iéléments sont mis en entretien ;



- sondages sur les rapports de non navigabiligsetrreurs d'entretien.

4.3. Cas d'une structure de maintenance intégrée :

Lorsque I'exploitant est agréé en tant qu'organgenmaintenance des aéronefs, le systéme de
contréle de maintenance ou systéme qualité misame peut étre associé a celui exigé par l'arnété d
ministre du transport et de la marine marchande027-00 du 16joumada Il 1422 (5 septembre 2001)
relatif aux conditions d'agrément et de surveillaoontinue des organismes de maintenance
d'aéronefs, tel qu'il a été complété et modifié.

5. Manuel de maintenance de I'exploitant (MME) :

5.1. Elaboration et mise a disposition du personnel

L'exploitant est tenu de mettre a la dispositiorpdtsonnel de maintenance et d'exploitation coggern
pour le guider dans l'exercice de ses fonctionspanuel de maintenance de I'exploitant (MME)
approuve par le directeur de I'aéronautique civile.

Ce manuel, appelé aussi « manuel de controle deenaince de I'exploitant », peut étre publié en
parties distinctes. Il contient les renseignemsuaigants :

a) une description des procédures de maintenartasgirocédures relatives a I'établissement et a la
signature des approbations pour remise en service.

b) les noms et fonctions de la ou des personnégned&s pour veiller a ce que tous les travaux de
maintenance soient effectués conformément au maeuslintenance de I'exploitant (MME) ;

¢) un renvoi au(x) manuel(s) d'entretien ;

d) une description des méthodes & employer poblirééh conserver les états de travaux de
maintenance de l'exploitant ;

e) une description des procédures a utiliser poinreset évaluer I'expérience de la maintenanck et
I'exploitation et communiquer des données a cd suje

f) une description des procédures a suivre powrasta transmission a la DAC et a l'autorité pinma
de certification de l'aéronef des renseignementteswdéfauts, anomalies de fonctionnement,
défectuosités et autres cas qui ont ou qui pountraioir un effet défavorable sur le maintien de la
navigabilité de cet aéronef ;

g) une description des procédures a suivre, coanél@valuation des renseignements et des
recommandations relatifs au maintien de la navigéldiffusés par I'autorité primaire de certifiicat
de l'aéronef et la mise en application des mesvestuellement jugées nécessaires ;

h) une description des procédures a suivre poureret application les mesures qui découlent des
renseignements obligatoires relatifs au maintietad@vigabilité ;

i) une description des arrangements administrdiifiserface entre I'exploitant et I'organisme de
maintenance agréé ;

i) les dispositions obligatoires dont le directdarl'aéronautique civile exigera l'insertion.

5.2. Mise a jour du MME :

L'exploitant doit veiller a ce que le manuel de m@mnance soit modifié selon les besoins de maaiére
étre constamment & jour.

5.3. Diffusion du MME

Des exemplaires de toutes les modifications apesi@é manuel de maintenance de I'exploitant
doivent étre communiqués, apres leur approbatiotepdirecteur de I'aéronautique civile, sans délai
a tous les organismes et a toutes les personngaelles le manuel a été distribué.

5.4. Canevas du MME :

Lorsque I'exploitant détient un agrément pour lanteaance de ses propres aéronefs, le MME et le
manuel d'organisme de maintenance peuvent étreigéstdans un seul manuel structuré comme
suit :

- Partie 0 : Organisation générale ;

- 1re Partie : Organisation de l'entretien ;

- 2e Partie : Procédures d'entretien ;

- 3e Partie : Procédures du systeme de contraleadlgenance ou du systeme qualité ;

- 4e Partie : Exploitants sous contrat ;

- 5e Partie : Appendices (exemples et documents) ;

- 6e Partie : Procédures de maintenance de I'¢aptoi

Dans le cas ou les deux manuels sont présentéesépd le MME peut étre structuré comme suit :
- Partie 0 : Organisation générale ;

- 1re Partie : Procédures de maintenance de litapiq

- 2e Partie : Systéme de contr6le de maintenansgsiame qualité ;

- 3e Partie : Entretien sous-traité.



Un guide de rédaction du MME est mis a la la digmosdes exploitants par la DAC.

6. Compte rendu d'événement en exploitation :

Tout exploitant de services aériens doit inforneeditecteur de I'aéronautique civile de tout inotde
panne, mauvais fonctionnement ou défaut relevérsaéronef ou élément d'aéronef qu'il exploite
lorsque cet incident, panne, mauvais fonctionnermertéfaut est de nature a mettre en cause la
navigabilité de I'aéronef.

Les dispositions ci-apres ne s'appliquent pas amptes rendus visant les incidents suivants dont
certains font déja l'objet de transmissions spaues :

* impacts d'oiseaux ;

* incidents de contrble de circulation aérienne ;

* risques de collision entre aéronefs ;

* risques de collision avec le sol ;

* défaillances de la radio ou des moyens de nawvigat

* atterrissages en campagne ou hors des limitepigies réglementaires non suivis de dommages ;
* atterrissages forcés.

6.1. Liste des incidents de navigabilité :

- Panne de groupe motopropulseur, soit :

* toute panne en vol ou au sol d'un ou plusieurtenns ;

* tout défaut du systéme de contrdle d'une hélice ;

* toute baisse importante du débit carburant otetéuwite importante de carburant ;

* début d'incendie (en vol ou au sol), y compris :

- fausse alarme incendie non vérifiee comme faess®l ;

- fuite importante de liquide inflammable ;

- accumulation de fumée, gaz ou vapeurs toxiques ;

- Rupture d'organe important n‘ayant cependanéptainé I'arrét du vol, mais pouvant entrainer I'u
des phénoménes suivants :

* grave difficulté de manoeuvre du train d'attesaige ;

* grave difficulté de manoeuvre des hypersustentate

* dégradation importante des qualités de vol (mam@bilité) ou du contrble de I'aéronef au sol ;

* perte importante des forces de freinage ;

* éclatements des pneumatiques ;

- Perte d'un systéme ou d'une indication vitale puoavigabilité a savoir :

* tous systemes de commandes de vol ;

* systemes de pressurisation et climatisation ;

* systemes et indicateurs d'assiette et de cap ;

* systemes et indicateurs de mesure de vitessaltitidie ;

* systemes de prélévement et de stockage d'én@igierique, hydraulique, a air comprimé) ;

* systemes de dégivrage ;

* tous autres systemes indicateurs dont la panaegmgrainer une des limitations prévues au manuel
de vol approuvé ;

* panne dormante ou dommage structurel interdisargmise en vol détectée en visite au sol ;

* givrage, foudroiement, gréle ou autres phénomem&gorologiques ayant mis I'aéronef en difficulté
* vibrations anormales ;

* tremblement aérodynamique (Buffeting) ;

* facteur de charge anormal (de rafales ou de mameg;

* prise d'une mesure d'urgence en vol consécutive @grobléme intéressant la navigabilité ;

* fonctionnement défectueux des toboggans d'évaxuat de leurs accessoires.

Toutefois, cette liste n'est pas limitative, il Betamment demandé aux exploitants de transmettre u
compte rendu sur un incident non mentionné dalistéasi la connaissance de celui-ci présente un
intérét pour I'amélioration de la sécurité au nivda la conception, de l'utilisation et de I'en¢redes
aéronefs, sachant que sont exclus les cas d'usurale traités par les procédures d'entretien.

Les incidents mineurs dont la répétition peut needtn cause la navigabilité doivent faire également
l'objet d'un compte rendu.

6.2. Renseignements a fournir :

Le compte rendu des événements doit permettreddnminer les circonstances, la nature, les causes
certaines ou probables, les conséquences opéraltemat matérielles, ainsi que d'identifier le
matériel mis en cause. En conséquence, les reesegs suivants doivent étre fournis sur chacun
des événements mentionnés en paragraphe 2.



Les renseignements différent selon gu'ils ont étddverts en vol ou au sol. Pour l'applicationeke ¢
regles, le vol comprend I'ensemble des manoeuwtes ke commencement de déplacement et
I'immobilisation au parc de stationnement.

Si la découverte de I'événement s'est faite enlemlkenseignements a) a o) de la liste ci-dessous

(a) Date et éventuellement référence du compteurend

(b) Type d'utilisation de I'aéronef ;

(c) Désignation et date de I'événement en vol ;

(d) Phase de vol lors de I'événement ;

(e) Localisation géographique ou numéro de vol ;

(f) Constatations ayant permis la détection ;

(g) Circonstances de I'événement et parameétres ((plar exemple et selon les cas : altitude,
température, conditions météorologiques, etg ... )

(h) Action corrective entreprise par I'équipage ;

(i) Conséquences sur le vol et mesures d'urgensespr

(i) Conséquences sur l'aéronef, dommages ;

(k) Marque, type, immatriculation, numéro de sédiie de construction, heures totales depuis la
révision générale de l'aéronef ;

() Marque, type, numéro de série, heures totdldepuis la révision générale du moteur si le neltér
mis en cause est le groupe motopropulseur ;

(m) Marque, désignation, référence, numéro de sgnapitre et section ATA, heures totales et depuis
révision du matériel mis en cause ;

(n) Causes et analyses de I'anomalie ;

(o) Opération effectuée pour y remédier, référatesedocuments utilisés, rapports d'expertise . .etc
Si la découverte de I'événement s'est faite adesotenseignements a et b, puis les renseignerents
h, m, n et o de la liste ci-dessus, et en outre :

(p) Circonstances de la découverte (révision progrée, dépose, visite, visite prévol, suite a intide
en vol détecté ou non, etc ... ) ;

(q) Description du défaut ou de la panne.

6.3. Modalités pratiques des comptes-rendus d'évemnts :

Les supports matériels utilisés pour la transmisdies rapports d'incidents peuvent étre :

- soit un rapport technique interne,

- soit un formulaire de rapport d'incident étalar e constructeur ou I'exploitant a son propreyesa
L'exploitant est tenu de notifier 'événement imiméement et d'adresser les comptes rendus dans un
délai de 72 heures.

Pour chaque incident, le compte rendu doit conteriinformations mentionnées au paragraphe 3 de
la présente annexe.

Si tous les renseignements ne sont pas connugadddimite pour I'envoi, les informations alors
détenues doivent étre néanmoins transmises etripteaendu complété ultérieurement. Au cas ou
I'exploitant ne dispose pas lui-méme de tous lesaignements demandés (par exemple si le matériel
incriminé est réparé dans un atelier sous-tradariexploitant), il prend toutes mesures utilesrpo

gue soient fournis les renseignements demandés.

6.4. Transmission des renseignements aux conairacte

En ce qui concerne les aéronefs dont la masse rabkxuartifiée au décollage est supérieure & 5700
Kg, l'exploitant doit transmettre aux constructedgscet aéronef des renseignements sur les défauts,
anomalies de fonctionnement, défectuosités etsaae qui ont ou qui pourraient avoir un effet

7. Personnel technique de I'exploitant :

Les principales activités de gestions de la navig@lsont assurées par du personnel technique
désigné par l'exploitant et formé et qualifié canfément a I'arrété 456-01.

Les dossiers de ce personnel justifiant de ses émmgpes, capacités et formation doivent étre suivis
par le systeme qualité mis en place.

L'exploitant mettra en place un plan de formationdeux ans couvrant notamment les aspects
suivants :



- Réglementation technique ;

- Principes des Facteurs Humains ;
- Procédures du systeme Qualité ;
- Nouvelles technologie ;

- QT niveau Il pour tout type d'aéronef suivi (L@$ ne sont pas nécessaires pour chaque variante au
type pour les aéronefs lourds ainsi que pour ledllzs et classe d'aéronefs de MTOM inférieure a
5.7T de méme technologie) ;

- Retour d'expérience.

8. Installations de I'exploitant :

L'exploitant doit mettre & la disposition de sonspanel technique les installations et moyens
logistiques nécessaires en adéquation avec |&ctnavisagée.



